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Gov1.0遭遇Web3.0 

http://images.google.com.hk/imgres?imgurl=http://programme.rthk.org.hk/assets/images/rthk/tv/drugbattle/originals/mfile_4569_96728_7_l.jpg&imgrefurl=http://programme.rthk.org.hk/rthk/tv/programme.php?name=tv/drugbattle&p=4569&pid=61869&m=photo&e=96728&usg=__2fOgIaiFWklN39HQzWZrKbmLhVU=&h=2112&w=2816&sz=2884&hl=zh-CN&start=2&zoom=1&tbnid=GXTVOU7OaVPq0M:&tbnh=113&tbnw=150&ei=IqqjUJTzGomgiQfXnIGQDQ&prev=/search?q=%E8%AE%AD%E5%AF%BC%E4%B8%BB%E4%BB%BB&num=10&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&sa=G&biw=1366&bih=605&tbm=isch&itbs=1
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新旧媒体冰火两重天 



新旧媒体冰火两重天II 



新旧媒体冰火两重天 III 



传统媒体之殇 

生产《 渠道《 品牌《社群 

写书的不如卖书的；卖书的不如卖粉丝的 

 

 

 



传统媒体之殇 

平面纸媒传统造成信息孤岛基因 

历史内容挖掘的价值增值； 

世界为我所用： 

今日头条： 我们不生产新闻,我们只是新闻的搬
运工 

内容为王  vs. 用户为王 

 

小数据精英 vs. 大数据技术 
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传统媒体之殇 



社会化媒体 

社会化媒体（社交媒体）运用易涉入和传
播的沟通技术并以社会化交流为目的的媒
体。特点：社会关系+传媒 

   



社会化媒体发展历程 

1995 
1999 

BBS IM 博客 

2000                        2005 

视频 社区 微博 微信 

2009 2011 

 



传播要素解析 

主体 

时机 
受众 

内容 

媒介 



 传媒时代 报纸/电视 互联网1.0 新媒体 

内容 正式 半正式 非正式 

传播方式 
一对多广播，无反馈
的；  

少对多浏览，弱化社交 多对多，社交型，  

主体 授权机构，少数 大部分网民 几乎所有人 

受众 被动接受，参与感弱 主动获取，部分参与 主动推送，收发全参与 

生产过程 先审后发 先发后审 即发少审 

时机/速度 24-72小时 1-2小时 即时，快且影响面广 

代表 人民日报，CCTV 新浪新闻，博客， 微博,微信,  facebook 

场景 政府宣传，传教 小范围演讲互动 对等交流 

传统媒体  vs. 新媒体 



情 欲 
营 销 

情  
营 销 

情 感 
营 销 

艾克曼: 喜、怒、哀、惧 
仇官仇富情绪 

同情与代入感 

情欲 

情感 情绪 

社会媒体传播实战技巧：内容 

马斯洛需求层次理论 



1. 代入感原则，拒绝自嗨 

社会媒体传播实战技巧：内容 



 2.拉家常讲故事，拒绝高大全空洞说教 

社会媒体传播实战技巧：内容 



 3. 角色个性化拒绝平庸：幽默风趣，借题
发挥 

社会媒体传播实战技巧：内容 



社会媒体传播实战技巧：内容 
 

主题创意（幽默、借用，故事性）、好记
易传播（3-4音节） 

 打土豪，分田地 
微笑局长 
表叔 
房姐 
我爸是李刚 
土豪，我们交朋友吧 
光盘计划 
 



纲要 

 
I 

III 

社会化新媒体 
 

非结构 
大数据 

IV  新媒体分析实战案例 

大数据搜索与挖掘关键技术 

II 非结构化大数据 



我们的见解： 

大数据是指从客观存在的全量超大规模、多源
异构、实时变化的微观数据中，利用自然语言
处理、信息检索、机器学习等技术抽取知识，
转化为智慧的方法学。 

是一场新的科技革命，也是思想方法的革命。
（全量分析，让数据说话; 承认并客观地认识
世界的混杂性;  相关性挖掘替代因果推断） 



杨达才启示：1+1>>2才是大数据 



近半世纪来的三次革命 

Big Data 

计算机时代 互联网时代 大数据时代 

20世纪 
90年代 

21世纪10
年代 

计算方式的革命 信息传播方式的革命 决策方式的革命 

20世纪 
70年代 



大数据颠覆决策模式 

决策 
主体 

决策 
依据 

决策 
机制 决策 

效率 

usiness 

onsumer 

upply 

emand 

eedback 

rediction 

uration 

ealtime 



大数据时代的特征 

多 

快 好 省 



 

大数据应对之道:知著、见微、晓意 



不“晓意”的尴尬 



不“晓意”的尴尬 

• Who was Chinese President in 2012? 

• Hu. 

• Who? 

 

 

 
• Who is Chinese President? 

• Xi. 

• She? 

 

 

 

Hu Jintao 

Xi Jinping 



机器理解自然语言？ 

我们做鸡对了。 我们就是做鸡的. 
我们行使了鸡的权利. 

右面的鸡才是最好的 
我们只做鸡的右侧. 我们公正的做鸡! 

我们的材料是正宗的鸡肉. 

右面的鸡才是最好的 

我们一定要把鸡打成右派!!! 

我们只做右撇子鸡(要吃左
撇子鸡请去麦当劳) 



客观世界->思维->自然语言 

衰减效应： 

 思维最多只能反映80%的客观世界； 

 自然语言只能反映80%的思维：词不达意，答非所问； 

 听众最多只能听懂80%； 

 听懂的部分只有80%能反映到思维中； 

 分析客观世界的最多只能利用80%。 



大数据更大意义上是非结构
化内容理解 
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• 搜索基本功能： 

• 多字段关联搜索、指定字段排序、精确搜索与模糊搜索 

• 搜索特色功能： 

• 内嵌正负面情感等极性分析、语义联想搜索、临近搜索、搜
索结果去重； 

• 内嵌了ICTCLAS智能分词系统； 

• 数据库实时同步：数据库增删改10秒内即可同步到搜索； 

• 搜索维护功能： 

• 单点故障容错；支持增量索引；自动备份与恢复机制；自动
缓存机制；自动优化机制；搜索屏蔽与恢复； 

JZSearch大数据精准搜索 



ICTCLAS 

Indexer Searcher 

Adapter 

index1 

doc 

index2 indexn 

Manager 

   …. 

   MySQL 

   SQL 
Server/Oracle 

Hbase/ 
MongoDB 

users 
admin 

Merge 

Reload 

SaaS API 
apps 

Delete 
Stat. 

deleted 

deleted 

Edit 

SimDict Lexicon 

JZSearch Big Data Search Engine Architecture 

http://images.google.com.hk/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-BqBjNmKMjnU/T3xZv8bMmlI/AAAAAAAAMnc/WTy9MZ0Cjo4/s1600/dotnet.jpg&imgrefurl=http://www.e-junkie.info/2012/04/benefits-which-dot-net-developer.html&usg=__PamQ08Gcs-YnvL64PQJj1v616Xs=&h=319&w=425&sz=12&hl=zh-CN&start=3&zoom=1&tbnid=lPfe39Yf_ZBgpM:&tbnh=95&tbnw=126&ei=WmhxUPP-EqXriAePpoGwAg&prev=/search?q=developer&num=10&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&sa=G&biw=1356&bih=605&tbas=0&tbs=itp:clipart&tbm=isch&itbs=1
http://images.google.com.hk/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-AUi_v8HVGOw/Te4erqasnpI/AAAAAAAAASc/FHEeWFWRH4g/s1600/Administrator+Security+Key.jpg&imgrefurl=http://www.realhackings.com/2011/06/unlock-administrator-password-in.html&usg=__TdVBSvQwfvKAkJ-KyQlPXJc2Hf0=&h=256&w=256&sz=44&hl=zh-CN&start=2&zoom=1&tbnid=NPoBaOcXy4AYBM:&tbnh=111&tbnw=111&ei=qEhxUKqVOMiuiQeIpIE4&prev=/search?q=administrator&num=10&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&sa=G&biw=1356&bih=605&tbm=isch&itbs=1


JZSearch内部语法示例 
 [FIELD] * [NEAR] 尚福林 ##负面JZSearch## 12 

 [FIELD] price [RANG] 1.0 9.0 [FIELD] name [AND] 牛奶 
儿童 

 [FIELD] name [PREF] 张 

 姓名字段name必须以“张”作为前缀开头 

 [FIELD] id [PREC] 123 

 字段id必须以“123”精准匹配，如“1234”或者
“0123”均不作为匹配结果； 

 [field] content [complex] 统计局||中国统计局||CPI  骗人||

砖家 10 

 要求content字段内，同时出现{统计局||中国统计局
||CPI }{骗人||砖家},且两者之间的距离必须在10个词内
。 

 



搜索结果自动分组统计搜索结果自动分组统计  



我们的工作：JZSearch精准搜索引擎 



NLPIR大数据搜索与挖掘技术开发平台 
 NLPIR网络搜索与挖掘共享开发平台，针对语言信息内容
处理的全技术链条的共享开发平台。15年专业研究与工程
积累，提供应用软件及各平台下的二次开发包，非商用永
久免费。www.nlpir.org下载。 

 

 

核心功能包括： 

搜索类：全文精准检索； 

语言类：新词发现，分词标注，统计分析与术
语翻译；关键词提取； 

文档类：文本聚类及热点分析；分类过滤；自
动摘要；文档去重；情感分析 



NLPIR大数据搜索与挖掘技术开发平台 



NLPIR之关键词提取 



文本聚类：发现热门事件 

NLPIR之大数据聚类 



大数据应用案例：用户画像 

利用每日新增的网络访问日志数据500G,采用大数据挖
掘技术，提供商情精准营销增值服务。 



微博博主情绪感知 



价值观挖掘：一言一行背后的机理 



黄金眼Web大数据搜索与挖掘云平台 
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 2008.5.20台湾地区领导人马英九就职演说 

 我们55;台湾47;民主21;两岸15;国际13;人民12;全
球11;社会11;中华民国9;政治9;一定8;关系8;和平
8;未来7;历史7;经济7;英九7;共同6;发展6;协商5;
宪政5;国家5;价值5;政府5;大陆5;核心4 

大数据挖掘：台湾政治生态解读 

 2012马英九就职演说 
我们80;台湾42;两岸21;国际19;经济19;文化18;
产业16;未来14;社会13;中华民国12;发展12;民
主11;人民11;国家10;自由10;成长10;竞争力9;
和平9; 政府8;人才8;关系8;人8;创造8;开放8;
安全7;我国7;推动7;环境7;机会7;司法7;支柱7;
幸福7;合作7;大陆6;宪法6;全球6;政策6;世界6;
公民6;改革6;投资6;民众6;价值6; 



大数据挖掘：甄嬛体？汪峰体？ 



天气公报的自动生成 

49 



本文选择对“失独”这一主题进行实验分析。因为家中唯一
的子女不幸离世，这样的家庭被称为“失独家庭”。家中的老
人即被称为“失独老人”。 
     通过在微博平台上寻找与“失独”相关的群体，合理地检验
模型的有效性，并且结合微博文本分析方法和关系分析方法对
这一特定群体进行案例分析，从数据的角度对案例进行分析解
释。 





语义种子用户的关系网络的迭代演变过程 

用户关系网络描述表 





“张灵甫”事件的新媒体传播分析 

 



微博数：230064 

  持张灵甫：反对   81.6%:18.4%（去除没有明
确偏向的） 

 

 

“张灵甫”事件的新媒体传播分析 



所有参与者的观点分析 

 



草根的观点分析 

 



大V的观点分析 

 



媒体的观点分析 

 



 
张华平 
Email: kevinzhang@bit.edu.cn 
微博：@ICTCLAS张华平博士 
微信：drkevinzhang 

公众号：大数据千人会 
欢迎大家访问大数据搜索与挖掘实

验室官网：http://www.nlpir.org 

感谢关注聆听！ 
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